Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia Dyrektora KPN
nr 39/2016 z dnia 15 sierpnia 2016

REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU

DO KARKONOSKIEGO PARKU NARODOWEGO

§1

Stowniczek

Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwos¢ sprzedawania i kupowania produktow przez

Internet.

Serwis internetowy — strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym adresem

internetowym.
§2
Sprzedaz online
1. Sprzedaz online biletéw wstepu Karkonoski Park Narodowy z siedzibg w Jeleniej Gorze, ul.

10.

11.

12.

Chatubinskiego 23 58-570 Jelnia Géra, REGON: 021781314; NIP: 6112725303 (dalej jako
KPN) prowadzona jest w serwisie internetowym www.kpn.eparki.pl.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
serwisu do zarzadzania ptatnosciami Dotpay.pl (DOTPAY sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie,
ul. Wielickiej 72) ktérego operatorem jest spotka Aquarius Corp sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie.

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a KPN zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu biletéw wstepu do KPN, opisanych na stronie
www.kpn.eparki.pl :

rejestracji Kupujgcego,

ztozenia przez Kupujgcego zamowienia online,

uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamdwienie przelewem bankowym online lub kartg
pfatnicza,

Dokonanie zakupu online biletow wstepu do KPN oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu, aktualnych zasad udostepniania KPN w celach turystycznych, rekreacyjnych i
sportowych.

Przy zakupie online biletbw wstepu, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego lub karty ptatniczej.

Za kazdag ptatnos¢ dokonang za posrednictwem serwisu www.kpn.eparki.pl jest naliczana
prowizja.

KPN nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu serwisu do zarzgdzania ptatno$ciami www.dotpay.pl.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansdw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletéw
w zakresie zamoOwienia i ptatnosci drogg internetowag nie podlega fiskalizacji, w zwigzku
z czym Kupujgcy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Ceny biletéw zawierajg podatek VAT.

Aby otrzymac fakture nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura - oraz podaé
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednié
koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacje zamoéwienia przez KPN.

W serwisie sprzedazy online mozna kupic / optacic:
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Jednodniowe indywidualne bilety wstepu (normalne i ulgowe), ktére sg imienne
(podczas kontroli nalezy okaza¢ bilet wstepu, dokument tozsamosci oraz w przypadku
os6b korzystajgcych z ulgi dokument urzedowy potwierdzajgcy mozliwosé jej
zastosowania).

Jednodniowe zbiorowe bilety wstepu (jeden bilet moze dotyczyé max 20 oséb); dla
uczestnikdw grup z przewodnikiem goérskim sudeckim Ilub miedzynarodowym
przewodnikiem wysokogoérskim, bilet zbiorowy zawiera imie i nazwisko przewodnika
(podczas kontroli przewodnik, ktérego nazwisko znajdujg sie na bilecie, zobowigzany
jest okazaé bilet wstepu, dokument tozsamosci oraz dokument potwierdzajgcy
uprawnienia do prowadzenia grup), bilet zbiorowy zawiera informacje o ilosci oséb w
grupie.

Trzydniowe indywidualne bilety wstepu (normalne i ulgowe), ktére sg imienne
(podczas kontroli nalezy okaza¢ bilet wstepu, dokument tozsamosci oraz w przypadku
os6b korzystajgcych z ulgi dokument urzedowy potwierdzajgcy mozliwosé jej
zastosowania). Opfata upowaznia do wstepu do KPN w trzech nastepujacych po
sobie dniach.

Optaty za udostepnianie obszaru KPN do celéw rekreacyjno-sportowych:
udostepnianie Kopy do celow sportowych (miejsce startu dla paralotniarzy)

Optaty za udostepnianie do celéw sportowych, w zakresie szkolen w poruszaniu sie w
trudnych warunkach zimowych, obszaréw: w Kotle Matego Stawu od Szerokiego
zlebu do zlebu Wrota Przemytnikéw, w Wielkim Snieznym Kotle od zlebu Mokrego do
Rynny Swietego Elma.

Optate za udostepnianie do celdéw rekreacyjno-sportowych szlakéw turystycznych,
drég wewnetrznych w celu organizaciji imprez biegowych.

Optate za udostepnianie do celéow szlakéw turystycznych, drég wewnetrznych w celu
organizacji imprez rowerowych.

13. Optata upowaznia do wstepu do KPN w dniu na jaki zostat zakupiony bilet.

14. Bilety imienne bez dowodu tozsamosci oraz dokumentu urzedowego potwierdzajgcego
mozliwos¢ zastosowania ulgi - sg niewazne.

15. KPN zastrzega sobie mozliwos¢é zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.

16. KPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
w formularzu zaméwienia.

§3

Zwrot i wymiana biletow

1. W uzasadnionym przypadku, KPN przyjmowa¢ bedzie zwroty biletéw oraz dokonywa¢ zwrotu
wptaconej kwoty.

Zwrot biletu moze byé dokonany wytgcznie w formie elektronicznej poprzez wybranie funkciji
,Zgtos problem” znajdujgcej sie w serwisie www.kpn.eparki.pl i ztozenie reklamacji. W przypadku
rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Kupujacego, KPN dokonuje zwrotu wptaconej kwoty,
z zastrzezeniem ust.3 §3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku zwrotu biletu, Kupujgcemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty pomniejszonej o:

1) 40% w przypadku zwrotu biletu na czas minimum 40 dni przed dniem, w ktdérym bilet miat

2.

by¢ wykorzystany,

2) 60% w przypadku zwrotu biletu na czas od 21 do 39 dni przed dniem, w ktérym bilet miat
by¢ wykorzystany,

3) 80% w przypadku zwrotu biletu na czas do 20 dni przed dniem, w ktérym bilet miat byé
wykorzystany.
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4. Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznosc¢ nie podlegajg zwrotowi ani zmianie terminu.
5. Nie ma mozliwosci zmiany terminu obowigzywania biletéw wstepu.

§4
Ochrona danych Kupujacego

1. Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2015 r. poz. 2135) poprzez rejestracje w serwisie sprzedazy online, Kupujacy wyraza
zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez operatora danych osobowych Kupujgcego w
celu realizacji zamoéwienia, niezbednego kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatah
niezbednych do funkcjonowania serwisie sprzedazy biletow.

2. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez operatora bedg przetwarzane w celu zawarcia
umowy sprzedazy: biletow, towaréw, wydania zezwolen na udostepnienie obszaru Parku do
organizacji imprez sportowych, wspinaczki, startéw paralotniami.

3. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okre$lonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2015 r.,
poz. 2135) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204).

4. Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2015 r. poz. 2135) informuje, ze administratorem danych osobowych jest Karkonoski
Park Narodowy z siedzibg w Jeleniej Gérze, ktoéry przetwarza dane w celu realizacji zadan
ustawowych i statutowych. Administrator danych, moze przekaza¢é dane osobowe
upowaznionym podmiotom na podstawie przepiséw prawa. Kazdej osobie, ktorej dane
dotycza, przystuguje prawo do uzyskania informacji o zasadach przetwarzania, kontroli,
poprawiania i zabezpieczenia danych w oparciu o art. 32 ustawy.

§5
Postanowienia koncowe

1. Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego — www.kpn.eparki.pl nie mogg by¢
kopiowane.

2. KPN nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujgcego. KPN nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug
wystepujgce u dostawcow dostepu do sieci Internet

3. Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej
www.KPN.eparki.pl.

4. KPN jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.



